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Аннотация
Общение является неотъемлемой частью жизни человека. На протяжении всей жизни люди общаются
как в вербальной, так и в невербальной форме, используют различные коммуникативные стратегии для
установления,  поддержания  и  прекращения  контактов.  Одним  из  ключевых  компонентов,
определяющих  успешность  этих  активностей,  является  речевой  этикет.  Учитывая  повседневный
характер  речевого  этикета,  может  показаться  удивительным,  что  он  приобретается  в  процессе
социализации, а не является врожденным. И будучи включенным в процесс социализации, подвержен
влиянию большого количества социальных параметров и изменений в обществе. 
В  рамках  курса  предлагается  рассмотреть  инструменты  анализа  речевого  этикета  и  влияние  на  него
таких  категорий,  как  коммуникативная  ситуация,  характеры  участников  и  их  социальные
характеристики. Будут рассмотрены традиционные и современные теории речевого этикета. Отдельное
внимание  будет  уделено  исследованию  речевого  этикета  как  инструмента  анализа  исторических
явлений  (на  примере  истории  вежливости  в  английском  языке).  На  более  прикладном  уровне  курс
включает  изучение  коммуникативных  и  социальных  параметров,  которые  влияют  на  стратегию
речевого  этикета,  а  также стандартные этикетные ситуации и  маркеры,  которые в  них  используются.
Прикладной  уровень  курса  сопровождается  студенческим  проектом,  в  котором  слушателям
предлагается  поучаствовать  в  разметке  и  описании  различных  этикетных  ситуаций  в  соответствии  с
социальными и лексическими параметрами, которые будут рассмотрены на лекциях.
В  финальной  части  курса  будет  рассмотрено  устройство  невежливого  языкового  общения  и
агрессивного речевого поведения людей, а также последствия отказа от речевого этикета.  Завершится
курс презентациями студентов своих проектов.

1. Цели и задачи

Цель дисциплины
Дисциплина направлена на формирование представления о понятии речевого этикета и его роли
в  эффективной  коммуникации  и  социальном  взаимодействии.  В  ней  представлены
теоретические подходы к моделированию речевого этикета,  разборы примеров и практический
компонент, направленный на формирование навыков описания различных этикетных ситуаций и
влияющих на них социальных факторов.  

Задачи дисциплины
●   Знание о понятиях «этикет», «речевой этикет» и «вежливость» и сложностях их определения.
●   Понимание роли речевого этикета в эффективной коммуникации.
●   Понимание роли анализа речевого этикета для социологии, конфликтологии и исторической
прагматики.
●   Понимание различных способов теоретического моделирования вежливости.
●    Умение  характеризовать  и  различать  понятия  «коммуникативная  ситуация»,  «этикетная
ситуация» и «этикетный маркер».
●   Умение классифицировать и описывать коммуникативные, этикетные ситуации и обращения.
●    Понимание  различий  между  понятиями  «нарушение  этикета»,  «отказ  от  этикета»,
«не-вежливость» и «антивежливость».
●   Умение характеризовать и описывать нарушения этикета.

2. Перечень формируемых компетенций

Освоение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций:
Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации



УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

УК-6 Способен определять и реализовывать 
приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе 
самооценки 

УК-6.1  Умеет  решать  задачи  собственного  личностного
и  профессионального  развития,  определять  и
реализовывать  приоритеты  совершенствования
собственной деятельности
УК-6.2  Оценивает  свою  деятельность,  соотносит  цели,
способы  и  средства  выполнения  деятельности  с  её
результатами

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю)
В результате освоения дисциплины обучающиеся должны
знать:

✔   основные понятия и предмет области изучения речевого этикета;
✔   функции речевого этикета и последствия отказа от него; 
✔   существующие теории речевого этикета;
✔   основные этикетные ситуации;
✔    основные  социальные  и  лингвистические  параметры,  влияющие  на  стратегии  речевого
этикета.

уметь:
✔   определять коммуникативные ситуации;
✔   выявлять различные этикетные ситуации;
✔   определять параметры, влияющие на речевой этикет;
✔   описывать коммуникативные и этикетные ситуации по выявленным параметрам;
✔   определять нарушение этикета в коммуникативных ситуациях.

владеть:
✔   навыками описания структуры коммуникативных и этикетных ситуаций;
✔   навыками объяснения причины нарушения этикета в конкретной ситуации.

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкости по видам учебных занятий

№ Тема (раздел) дисциплины

Трудоемкость по видам учебных занятий, включая 
самостоятельную работу, час.

Лекции Семинары Лаборат. работы Самост. 
работа

1 Вводная лекция о речевом этикете 2 5



2 Речевой  этикет  и  вежливость.
Традиционные теории вежливости 2 5

3 Современные теории вежливости 2 5

4 История  вежливости  в  английском  и
русском языках 2 5

5 Представление проекта и студенческих
заданий 2 5

6
Этикет,  типы  этикетных  ситуаций,
этикетные  формулы.  Финализация
студенческих групп

2 5

7

Связь  этикетной  и  коммуникативной
ситуаций.  Структура  базы  данных
проекта.  Разметка  персонажей  и  их
отношений

2 5

8
Знакомства,  приветствия  и  прощания.
Разбор  примеров  неуспешной
коммуникации

2 5

9 Извинения, просьбы, благодарности 2 5

10 Сложные  случаи  при  определении
этикетных ситуаций 2 5

11 Имя собственное и обращения 2 5
12 Ты и вы и обращения 2 5
13 Нарушения речевого этикета 2 5

14 Вежливость,  невежливость  и
антивежливость 2 5

15 Презентация студенческих проектов 2 5
Итого часов 30 75

Подготовка к экзамену 30 час.

Общая трудоёмкость 135 час., 3 зач.ед.

4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)

Семестр: 2 (Весенний)

1. Вводная лекция о речевом этикете

Представление  курса,  плана  занятий  и  итоговой  отчетности.  Речевой  этикет  как  инструмент
анализа  ситуаций,  характеров  людей  и  их  социальных  характеристик  на  примере  отрывков
современных российских фильмов.

2. Речевой этикет и вежливость. Традиционные теории вежливости

Понятия речевого этикета и вежливости, их цели, задачи, сходства и различия. Прагматика и
критерии  успешности  коммуникации  по  Г.П.  Грайсу.  Традиционные  теории  вежливости  на
основе идей Дж.Н. Линча, Р. Лакофф, С. Левинсона и П. Браун.

3. Современные теории вежливости

Современные  (постмодернистические)  теории  вежливости  (Р.  Уоттс,  М.  Теркурафи,  D.Z.
Kádár,  Е.А.  Руднева).  Дискуссии  о  вопросах  вежливости.  Взгляд  на  вежливость  со  стороны
общества (а не только лингвистов).

4. История вежливости в английском и русском языках



История вежливости в английском языке от Старого Английского (Old English) до наших дней.
Примеры из русского языка. 

5. Представление проекта и студенческих заданий

Общие  понятия  корпусной  лингвистики.  Примеры  существующих  корпусов  вежливости.
Представление  проекта  «Мультимедийный  корпус  речевого  этикета  русского  языка»,
студенческих  заданий  по  разметке  видеоматериала  на  семестр.  Пояснения  о  списке
описываемых этикетных ситуаций.

6. Этикет, типы этикетных ситуаций, этикетные формулы. Финализация студенческих групп

Классификация и типология этикетных ситуаций.  Этикетные формулы – слова и выражения,
используемые в определённых этикетных ситуациях. Завершение формирования студенческих
групп и назначение видеоматериалов для разметки.

7.  Связь  этикетной  и  коммуникативной  ситуаций.  Структура  базы данных проекта.  Разметка
персонажей и их отношений

Понятие  коммуникативной  ситуации  и  ее  связь  с  этикетной  ситуацией.  Текст,  контекст  и
ко-текст  в  рамках  (не)вежливости  на  основе  идей  Дж.  Кулпепера.  Важность  описания
персонажей  и  их  отношений  для  моделирования  контекста.  Инструкция  по  разметке
персонажей, взаимоотношений.

8. Знакомства, приветствия и прощания. Разбор примеров неуспешной коммуникации

Стандартные, заимствованные и современные формулы вежливости для ситуаций приветствия
и  прощания.  Разбор  известных  медиа-кейсов,  в  которых  коммуникация  не  закончилась
успехом (или  закончилась  конфликтом),  в  разрезе  речевого  этикета.  Инструкция  по  разметке
знакомств, приветствий и прощаний.

9. Извинения, просьбы, благодарности

Стандартные, заимствованные и современные формулы вежливости для ситуаций извинений,
просьб и благодарности.

10. Сложные случаи при определении этикетных ситуаций

Сложные  случаи  при  определении  этикетных  ситуаций  (например,  вложенная  структура  и
трудности выделения просьб) и примеры разметки. Примеры ситуаций, которые не могут быть
всегда однозначно классифицированы как этикетные (например, молчание).

11. Имя собственное и обращения

Функционирование  антропонимов  в  русской  речевой  культуре.  Различия  в  использовании
антропонимов в обращении, самопредставлении и при референтном употреблении. Функции,
классификация и характеристики обращений, принятые в русской речевой культуре.

12. Ты и вы и обращения

Возникновение  вежливого  местоимения  Вы  и  сравнение  с  западноевропейскими  аналогами.
Основные  критерии  выбора  между  местоимениями  "ты"  и  "Вы",  отклонения  и  причины
смены. Нормы и отклонения во внутрисемейном этикете (система обращения, прагматические
сдвиги).

13. Нарушения речевого этикета



Нарушения речевого этикета и их типы: незнание речевого этикета и нежелание подчиняться
ему,  возможные  последствия  этого  для  коммуникации.  Примеры  нарушения  этикета  на
видеоматериалах и в разметке.

14. Вежливость, невежливость и антивежливость

Различия между не-вежливостью (отсутствием вежливости),  антивежливостью (агрессивного
речевого  поведения)  и  нарушением  речевого  этикета.  Отказ  от  этикета,  не  связанный  с  его
нарушением. Функции брани.

15. Презентация студенческих проектов

Презентации  студентов  семестрового  проекта  по  разметке  коммуникативных  и  этикетных
ситуаций.

5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю)

Учебная аудитория, оснащенная компьютером и мультимедийным оборудованием (проектор, 
звуковая система). Принтер и бумага для распечатки материалов к лекциям

6.Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература
1. Социология культуры [Текст] : учеб. пособ. для вузов : рек.Мин-вом обр.  РФ / Л. И. 
Михайлова .— 2-е изд. — М. : "Дашков и К", 2004 .— 344 с.

Дополнительная литература

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых 
для освоения дисциплины (модуля)

Кронгауз М.А. Этикет дня // Академия Arzamas. https://arzamas.academy/micro/etiket 
Руднева Е. А. Стратегии лингвистической вежливости в спонтанном речевом взаимодействии. 
Полный текст диссертации. https://iling-ran.ru/web/ru/theses/rudneva
Национальный корпус русского языка: https://ruscorpora.ru/

8.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине (модулю), включая перечень необходимого программного обеспечения 
и информационных справочных систем (при необходимости)

На лекционных занятиях используются мультимедийные технологии, включая демонстрацию 
презентаций.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

В ходе изучения дисциплины студент должен самостоятельно пополнять свои знания и изучить
основополагающие работы в области изучаемой дисциплины.
Успешное освоение курса требует напряжённой работы студента непосредственно на лекции, а
также  самостоятельной  работы  для  усвоения  пройденного  материала  и  решение  задаваемых
теоретических задач.
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по направлению: Информатика и вычислительная техника
профиль подготовки: Технологическое лидерство

Физтех-школа Прикладной Математики и Информатики
учебно-научный центр гуманитарных и социальных наук

курс: 1
квалификация: магистр

Семестр, формы промежуточной аттестации: 2 (весенний) - Экзамен

Разработчик: М.А. Кронгауз, д-р филол. наук, профессор



1. Компетенции, формируемые в процессе изучения дисциплины

Код и наименование компетенции Индикаторы достижения компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему,
выявляя ее составляющие и связи между ними
УК-1.2  Осуществляет  поиск  вариантов  решения
поставленной  проблемной  ситуации  на  основе
доступных источников информации
УК-1.3  Разрабатывает  стратегию  достижения
поставленной  цели  как  последовательность  шагов,
предвидя  результат  каждого  из  них  и  оценивая  их
влияние  на  внешнее  окружение  планируемой
деятельности  и  на  взаимоотношения  участников  этой
деятельности

УК-5 Способен анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе 
межкультурного взаимодействия 

УК-5.1  Способен  выявлять  специфику  философских  и
научных традиций основных мировых культур
УК-5.2  Способен  определять  теоретическое  и
практическое  значение  культурно-языкового  фактора
при взаимодействии различных философских и научных
традиций

УК-6 Способен определять и реализовывать 
приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе 
самооценки 

УК-6.1  Умеет  решать  задачи  собственного  личностного
и  профессионального  развития,  определять  и
реализовывать  приоритеты  совершенствования
собственной деятельности
УК-6.2  Оценивает  свою  деятельность,  соотносит  цели,
способы  и  средства  выполнения  деятельности  с  её
результатами

2. Показатели оценивания компетенций

В результате изучения дисциплины «Лаборатория вежливости» обучающийся должен:

знать:
✔   основные понятия и предмет области изучения речевого этикета;
✔   функции речевого этикета и последствия отказа от него; 
✔   существующие теории речевого этикета;
✔   основные этикетные ситуации;
✔    основные  социальные  и  лингвистические  параметры,  влияющие  на  стратегии  речевого
этикета.

уметь:
✔   определять коммуникативные ситуации;
✔   выявлять различные этикетные ситуации;
✔   определять параметры, влияющие на речевой этикет;
✔   описывать коммуникативные и этикетные ситуации по выявленным параметрам;
✔   определять нарушение этикета в коммуникативных ситуациях.

владеть:
✔   навыками описания структуры коммуникативных и этикетных ситуаций;
✔   навыками объяснения причины нарушения этикета в конкретной ситуации.

3. Перечень типовых (примерных) вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю



Практическое задание 1: поиск этикетных ситуаций. Требуется просмотреть выбранный фильм и
заполнить  соответствующую  гугл-форму.  В  форму  нужно  отправлять  типы  найденных
этикетных ситуаций с отметками времени и текстом.
Практическое задание 2: разметка персонажей и их взаимоотношений.

4. Перечень типовых (примерных) вопросов и тем для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся

Требуется  разбиться  на  группы  по  4-6  участников,  выбрать  фильм  для  разметки  (список
фильмов  будет  предложен  на  лекции,  студенты  также  могут  предлагать  свои  фильмы)  и
согласовать  его  с  преподавателем.  По  ходу  курса  необходимо  будет  выполнять  практические
работы по разметке на основе выбранного фильма. В конце курса необходимо будет представить
совместные результаты работы в виде выступления с презентацией.

Критерии оценивания
Оценка  «отлично»  (10,9,8)  выставляется  обучающемуся,  если  выполнены  все  практические
работы и проектная группа продемонстрировала результаты на итоговой презентации.
Оценка  «хорошо»  (7,6,5)  выставляется  обучающемуся,  если  выполнена  часть  (не  менее  50%)
практических  работ  и  проектная  группа  продемонстрировала  результаты  на  итоговой
презентации.
Оценка  «удовлетворительно»  (3,4)  выставляется  обучающемуся,  если  выполнены  только
практические работы.
Оценка  «неудовлетворительно»  (1,2)  выставляется  обучающемуся,  если  обучающийся  не
принадлежит ни одной рабочей группе или выполнил менее 20% практических работ.

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности

Процедура  проведения  экзамена  включает  в  себя:  среднее  арифметическое  оценок  за
выполнение индивидуальных практических работ (0,4) + презентация группового проекта (0,6).


